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  1. ¿Quiénes Somos?

 

 
Dicen que no se debe definir diciendo lo que no es, pero con el permiso de nuestros profesores les 
contaremos quienes somos: 
 
No somos una empresa clásica de turismo, no hemos iniciado pensando en que lo sabemos todos sino 
queriendo aprender escuchando lo que necesitan los viajeros y visitantes. Nos ubicamos en Puerto Río 
Tranquilo, Capital del Turismo de la Región de Aysén. Gran parte de nuestros destinos turísticos están en 
la cuenca del Lago General Carrera destacándose el Santuario de la Naturaleza Cap
Cavernas de Mármol de Puerto Sánchez, Puerto Cristal y también la conocida Laguna San Rafael.
Somos el resultado de muchos esfuerzos
aprendizaje y continuado con más experiencia.
punto de vista particular de la Patagonia,
compartir con nuestros clientes.  
Te ofrecemos experiencias outdoor
Santuario de la Naturaleza Capillas de
Laguna San Rafael serán sin duda
compromiso de tener la mayor dedicac
tus esfuerzos de llegar a Patagonia y 
Hemos incorporado la inclusividad en su aspecto de accesibilidad para el turismo con el primer bote 
inclusivo del Lago General Carrera. Añadimos  cojines para todas las butacas pensando en la tercera edad 
y la comodidad de los pasajeros. 
Incorporamos una silla de trekking inclusivo como opción para los visitantes con discapacidad lo cual 
brinda posibilidades a un sector import
familia. 
Realizamos turismo sustentable, cuidamos
de la preservación del medio ambiente
SERNATUR y el premio Nacional a la Innovación
siempre en un marco de respeto y responsabilidad.
Luego serán los recuerdos frente a una bonita fotografía o un video y que cada 
nombre de Puerto Rio Tranquilo digas “nosotros estuvimos ahí y fue maravilloso”, “esperamos volver el 
próximo año”, y “ojalá podamos ir todos “. Entonces recién, estaremos algo más cerca de saber “Quienes 
somos”… 

 
Somos Surnómade para viajeros sin límites.
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Somos? 

Dicen que no se debe definir diciendo lo que no es, pero con el permiso de nuestros profesores les 

No somos una empresa clásica de turismo, no hemos iniciado pensando en que lo sabemos todos sino 
que necesitan los viajeros y visitantes. Nos ubicamos en Puerto Río 

Tranquilo, Capital del Turismo de la Región de Aysén. Gran parte de nuestros destinos turísticos están en 
la cuenca del Lago General Carrera destacándose el Santuario de la Naturaleza Cap
Cavernas de Mármol de Puerto Sánchez, Puerto Cristal y también la conocida Laguna San Rafael.

esfuerzos y entusiasmos. Si hubo alguna dificultad
experiencia. El trabajo como operadores turísticos

Patagonia, el trabajo y la vivencia son una buena

outdoor extraordinarias en Lago General Carrera y Laguna
de Mármol, Puerto Sánchez y sus cavernas y el

duda una oportunidad de reflexión y disfrute. Surnómade
dedicación para que tu experiencia sea grata y ser

 preferir nuestros servicios. 
Hemos incorporado la inclusividad en su aspecto de accesibilidad para el turismo con el primer bote 

ral Carrera. Añadimos  cojines para todas las butacas pensando en la tercera edad 

Incorporamos una silla de trekking inclusivo como opción para los visitantes con discapacidad lo cual 
brinda posibilidades a un sector importante de clientes que no contaba con alternativas para disfrutar en 

cuidamos nuestro entorno con convicción y transmitimos
ambiente a todos quienes nos visitan. Disfrutamos del

Innovación y Accesibilidad Seguiremos trabajando
responsabilidad.  

Luego serán los recuerdos frente a una bonita fotografía o un video y que cada 
nombre de Puerto Rio Tranquilo digas “nosotros estuvimos ahí y fue maravilloso”, “esperamos volver el 
próximo año”, y “ojalá podamos ir todos “. Entonces recién, estaremos algo más cerca de saber “Quienes 

límites. 

 

Dicen que no se debe definir diciendo lo que no es, pero con el permiso de nuestros profesores les 

No somos una empresa clásica de turismo, no hemos iniciado pensando en que lo sabemos todos sino 
que necesitan los viajeros y visitantes. Nos ubicamos en Puerto Río 

Tranquilo, Capital del Turismo de la Región de Aysén. Gran parte de nuestros destinos turísticos están en 
la cuenca del Lago General Carrera destacándose el Santuario de la Naturaleza Capillas de Mármol, 
Cavernas de Mármol de Puerto Sánchez, Puerto Cristal y también la conocida Laguna San Rafael. 

dificultad hemos hecho 
turísticos locales nos da un 

buena combinación para 

Laguna San Rafael. El 
el imponente glaciar de 

Surnómade asume el 
ser  la mejor respuesta a 

Hemos incorporado la inclusividad en su aspecto de accesibilidad para el turismo con el primer bote 
ral Carrera. Añadimos  cojines para todas las butacas pensando en la tercera edad 

Incorporamos una silla de trekking inclusivo como opción para los visitantes con discapacidad lo cual 
ante de clientes que no contaba con alternativas para disfrutar en 

transmitimos la importancia 
del reconocimiento de 

trabajando en esos conceptos, 

Luego serán los recuerdos frente a una bonita fotografía o un video y que cada vez que escuches el 
nombre de Puerto Rio Tranquilo digas “nosotros estuvimos ahí y fue maravilloso”, “esperamos volver el 
próximo año”, y “ojalá podamos ir todos “. Entonces recién, estaremos algo más cerca de saber “Quienes 



 

  2. Descripción
 

 Tour Capillas de Mármol 
 

“Yo hablo de cosas que existen, 
Dios me libre de inventar cosas…”
(Pablo Neruda) 

 
Existe un lugar donde el aire es puro,
formaciones y cavernas que afloran del agua imponentes y también en las orillas, no son de roca sino de
mármol y se encuentran en el corazón
Están todos invitados al Santuario de la Naturaleza 
General Carrera, los que gustan de la naturaleza y sus armonías, los que cierran los ojos para sentir el
viento, los que quieren saber exactamente
inolvidables. Bienvenidos todos tus sentidos, la Patagonia les proporcionará extensión y profundidad,
bienvenidos a Puerto Río Tranquilo. 
Aquí podrás sentir miles de años de acontecimientos geológicos, edades y procesos impresionantes en
los relieves, hasta llegar a esta síntesis
aquí se ha explayado como el mejor escultor
Habrás escuchado o leído acerca de ellas, pero entenderás lo difícil que resulta rela
que allí encuentras, nada fue una exageración, pero siempre te resultarán incompletas todas aquellas
referencias, por eso Capillas de Mármol
En el sector denominado La Puntilla de 
grupo de formaciones denominadas Capillas de Mármol. Declarado Santuario de la Naturaleza en 1994,
está en proceso de revisión para ampliar sus límites. Aunque su ubicación es costera, solo es po
apreciarla en magnitud acercándose
Mármol, Túnel de Mármol, Capilla de Mármol
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Descripción de los Tour 

 
Dios me libre de inventar cosas…” 

puro, con un enorme lago de aguas glaciares 
formaciones y cavernas que afloran del agua imponentes y también en las orillas, no son de roca sino de

corazón de la Patagonia y te queremos invitar. 
Están todos invitados al Santuario de la Naturaleza Capillas de Mármol. Sean todos bienvenidos a Lago
General Carrera, los que gustan de la naturaleza y sus armonías, los que cierran los ojos para sentir el

exactamente donde está el horizonte y los que
les. Bienvenidos todos tus sentidos, la Patagonia les proporcionará extensión y profundidad,

 
Aquí podrás sentir miles de años de acontecimientos geológicos, edades y procesos impresionantes en

síntesis de colores y contrastes presentados en mármol.
escultor en un marco de aguas glaciares de color

Habrás escuchado o leído acerca de ellas, pero entenderás lo difícil que resulta relatar o trasmitir todo lo
que allí encuentras, nada fue una exageración, pero siempre te resultarán incompletas todas aquellas

Mármol es sobre todo un momento del día, una experiencia.
En el sector denominado La Puntilla de Mármol, se han designado 50 hectáreas para la protección del
grupo de formaciones denominadas Capillas de Mármol. Declarado Santuario de la Naturaleza en 1994,
está en proceso de revisión para ampliar sus límites. Aunque su ubicación es costera, solo es po

acercándose a través del lago. Allí se presentan 4 conceptos:
de Mármol y Catedral de Mármol. 

 

 y turquesas, existen 
formaciones y cavernas que afloran del agua imponentes y también en las orillas, no son de roca sino de 

Capillas de Mármol. Sean todos bienvenidos a Lago 
General Carrera, los que gustan de la naturaleza y sus armonías, los que cierran los ojos para sentir el 

que desean momentos 
les. Bienvenidos todos tus sentidos, la Patagonia les proporcionará extensión y profundidad, 

Aquí podrás sentir miles de años de acontecimientos geológicos, edades y procesos impresionantes en 
mármol. La naturaleza 

color turquesa. 
tar o trasmitir todo lo 

que allí encuentras, nada fue una exageración, pero siempre te resultarán incompletas todas aquellas 
experiencia. 

Mármol, se han designado 50 hectáreas para la protección del 
grupo de formaciones denominadas Capillas de Mármol. Declarado Santuario de la Naturaleza en 1994, 
está en proceso de revisión para ampliar sus límites. Aunque su ubicación es costera, solo es posible 

conceptos: Cavernas de 



 

Descripción del Tour 
 

 Tour guiado 
 Salida en la embarcación “Cecilia”
 Primera etapa: Navegación a Punta
 Segunda Etapa: Navegación al
 Tercera Etapa: Catedral de mármol
 Cuarta Etapa: Capillas de Mármol
 Quinta Etapa: Regreso a Puerto
 Duración del Tour: Una hora y
 Valor del Tour: $ 20.000 pp 
 Valor Tour Privado (hasta 5 Pasajeros)
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“Cecilia” desde Puerto Río Tranquilo 
Punta del Faro acceso a Cavernas de Mármol 

al Túnel y paredón de mármol 
mármol 

Mármol 
Puerto Río Tranquilo 

y treinta minutos (1,5 hrs) 

Pasajeros) :$ 140.000 



 

 Tour Full Mármol 
 

Como una gran obra, esto debiera 
Cavernas de Puerto Sánchez se presentan en 900 metros aproximados de formaciones cavernosas con
características propias y en un contexto que impresiona. Propone decidir y comparar, tomar partido y en
ningún caso quedar indiferente. Ubicadas en la Isla Panichini frente a Puerto Eulogio Sánchez, es el
principal atractivo de esta área antes
La cuenca del Lago General Carrera
asentamientos. Protagonista de un territorio, testigo de los afanes humanos y permanente puente de
agua. En él han navegado varias embarcaciones que asumieron transitar rutas nada de sencillas. Unas
armadas en sus costas, otras traídas por tierra. Se puede
que con tan sencilla envergadura cumplió importante labor para las comunidades de la cuenca, en la
minería, transporte de especies y de 
En cualquier época del año viajar por
quienes dicen que de lo que más se aprende es acerca de sí mismo. Puede ser una buena consecuencia
volvernos parte del paisaje integrándonos a la experiencia de ver y sentir teniendo como resultado de
este ejercicio sencillamente ser mejores.
Lo que vemos en este viaje, es el resultado de imponentes procesos como también la relación del ser
humano con su entorno. La dinámica
expresiones muestra algo más que
interacción con su entorno, cultura y transformaciones. Es la primera visión que nos invade al acercarse a
Puerto Eulogio Sánchez, un poblado impulsado por la mina de cobre Las Chivas. Hasta aquí 
muchos en la década de los 50 convirtiéndose en
de Fachinal, pastores de Chile Chico 
aconsejados por la supervivencia y
administrador de la mina. La explotación minera fue decayendo y de a poco muchos se fueron a buscar
los pesos a otro lado. En la década de los 80 termina toda actividad. Los que se quedaron continúan con
esta difícil actividad de vivir, lo que en la Patagonia tiene unas cuantas dificultades. Este campamento
minero es lo que potenció este asentamiento que ha resultado en una comunidad que aún espera el
reconocimiento oficial de “pueblo”, algo que acredita 
la supervivencia y la dureza de los inviernos…
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 ser el segundo tomo o la continuación de una
Cavernas de Puerto Sánchez se presentan en 900 metros aproximados de formaciones cavernosas con
características propias y en un contexto que impresiona. Propone decidir y comparar, tomar partido y en

r indiferente. Ubicadas en la Isla Panichini frente a Puerto Eulogio Sánchez, es el
antes conocida como Las Malvinas. 

Carrera origina en gran medida esta comunión de
asentamientos. Protagonista de un territorio, testigo de los afanes humanos y permanente puente de
agua. En él han navegado varias embarcaciones que asumieron transitar rutas nada de sencillas. Unas
armadas en sus costas, otras traídas por tierra. Se puede ver en este trayecto la embarcación Don Cote
que con tan sencilla envergadura cumplió importante labor para las comunidades de la cuenca, en la

 personas. 
por la Patagonia resulta un descubrimiento y 

quienes dicen que de lo que más se aprende es acerca de sí mismo. Puede ser una buena consecuencia
volvernos parte del paisaje integrándonos a la experiencia de ver y sentir teniendo como resultado de

mejores. 
Lo que vemos en este viaje, es el resultado de imponentes procesos como también la relación del ser

dinámica de los desplazamientos que genera el turismo
que solo naturaleza, muestran las vivencias 

interacción con su entorno, cultura y transformaciones. Es la primera visión que nos invade al acercarse a
Puerto Eulogio Sánchez, un poblado impulsado por la mina de cobre Las Chivas. Hasta aquí 
muchos en la década de los 50 convirtiéndose en mineros. Llegaron pescadores de Chiloé, agricultores

 y los nómades de este mundo. Llegaron a trabajar
y la dureza de los inviernos. El poblado lleva

administrador de la mina. La explotación minera fue decayendo y de a poco muchos se fueron a buscar
los pesos a otro lado. En la década de los 80 termina toda actividad. Los que se quedaron continúan con
esta difícil actividad de vivir, lo que en la Patagonia tiene unas cuantas dificultades. Este campamento
minero es lo que potenció este asentamiento que ha resultado en una comunidad que aún espera el
reconocimiento oficial de “pueblo”, algo que acredita que continúan aquí perseverando aconsejados por

inviernos… 

una gran historia. Las 
Cavernas de Puerto Sánchez se presentan en 900 metros aproximados de formaciones cavernosas con 
características propias y en un contexto que impresiona. Propone decidir y comparar, tomar partido y en 

r indiferente. Ubicadas en la Isla Panichini frente a Puerto Eulogio Sánchez, es el 

de la naturaleza y los 
asentamientos. Protagonista de un territorio, testigo de los afanes humanos y permanente puente de 
agua. En él han navegado varias embarcaciones que asumieron transitar rutas nada de sencillas. Unas 

ver en este trayecto la embarcación Don Cote 
que con tan sencilla envergadura cumplió importante labor para las comunidades de la cuenca, en la 

 un aprendizaje. Hay 
quienes dicen que de lo que más se aprende es acerca de sí mismo. Puede ser una buena consecuencia 
volvernos parte del paisaje integrándonos a la experiencia de ver y sentir teniendo como resultado de 

Lo que vemos en este viaje, es el resultado de imponentes procesos como también la relación del ser 
turismo en sus distintas 

 de comunidades, la 
interacción con su entorno, cultura y transformaciones. Es la primera visión que nos invade al acercarse a 
Puerto Eulogio Sánchez, un poblado impulsado por la mina de cobre Las Chivas. Hasta aquí llegaron 

mineros. Llegaron pescadores de Chiloé, agricultores 
trabajar en lo que fuera, 
lleva el nombre de un 

administrador de la mina. La explotación minera fue decayendo y de a poco muchos se fueron a buscar 
los pesos a otro lado. En la década de los 80 termina toda actividad. Los que se quedaron continúan con 
esta difícil actividad de vivir, lo que en la Patagonia tiene unas cuantas dificultades. Este campamento 
minero es lo que potenció este asentamiento que ha resultado en una comunidad que aún espera el 

que continúan aquí perseverando aconsejados por 



 

Descripción del tour 
 

 Tour guiado 
 Salida en la embarcación “Cecilia”
 Primera etapa: Embarcaciones
 Segunda Etapa: Recalada en Pueblo
 Tercera Etapa: Cavernas de Puerto
 Cuarta Etapa: Cavernas de Mármol
 Quinta Etapa: Navegación al Túnel
 Sexta Etapa: Catedral de mármol
 Séptima Etapa: Capillas de Mármol
 Octava Etapa: Regreso a Puerto
 Duración del Tour: Tres horas
 Valor del Tour: $ 35.000 pp 
 Valor Tour Privado (Hasta 5 pasajeros):
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“Cecilia” desde Puerto Río Tranquilo 
Embarcaciones varadas que prestaron servicios a la Cuenca del

en Pueblo de Puerto Sánchez por 20 minutos 
Puerto Sánchez (Isla Panichini) 

Mármol de Puerto Rio Tranquilo 
Túnel y paredón de mármol 

mármol 
Mármol 

Puerto Río Tranquilo 
horas (3 hrs) 

pasajeros): $ 245.000 

del Lago y mineras. 



 

 Tour Puerto Cristal 
 

Lo esencial es invisible a los ojos… 

(Antoine de Saint-Exupéry) 

Hay lugares que tienen la particularidad
albergar los significados de las vidas que allí habitaron. 
General Carrera a unos 50 km de Puerto Ingeniero Ibáñez y en el corazón de quienes se relacionaron con
este emprendimiento minero. 
Dicen que ya no existe y de a poco resurge como una visión, un pequeño oa
agua. Poco a poco el espejismo se diluye y surge la historia del más importante ingenio minero del siglo
XX en la Región de Aysén, motor fundacional de puertos y pueblos, icono de la minería, gran generador
de riquezas y calidad de vida e importante fuente de bienestar de muchas familias de la Patagonia. Son
tantos los conceptos que representa como los miles que allí trabajaron en medio de uno de los climas
más inhóspitos del sur de Chile. 
Muchos de ellos aún permanecen 
recuerdos de un momento en la geografía minera de la región. Conservan las vivencias, sacrificios y
alegrías y también consecuencias de los incipientes procesos de extracción. Puerto Cristal conserv
espíritu de sobrevivientes, familiares,
Aquí el viento empolva y desempolva todo
la lluvia y el frío. El silencio ha 
permanentemente los sonidos de las máquinas y las voces de las faenas, se prepara todo el invierno
ordenando el mobiliario y espejos que aun 
estado los crujidos de las puertas y una lata que suena cuando el viento es demasiado. Una eterna
preparación, porque cada año los Cristalinos vuelven a conmemorar la vida de un lugar que alguna vez
fue un mundo y de algún modo fue su
Aquí, luego, seguirá trabajando el silencio
adquirido de sostener los rincones y 
mundo invisible de Puerto Cristal. 
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particularidad de contener historia. No importando 
albergar los significados de las vidas que allí habitaron. Puerto Cristal se ubica en la ribera norte del lago
General Carrera a unos 50 km de Puerto Ingeniero Ibáñez y en el corazón de quienes se relacionaron con

Dicen que ya no existe y de a poco resurge como una visión, un pequeño oasis de roca en un desierto de
agua. Poco a poco el espejismo se diluye y surge la historia del más importante ingenio minero del siglo
XX en la Región de Aysén, motor fundacional de puertos y pueblos, icono de la minería, gran generador

ad de vida e importante fuente de bienestar de muchas familias de la Patagonia. Son
tantos los conceptos que representa como los miles que allí trabajaron en medio de uno de los climas

 en la Patagonia. Los Cristalinos han heredado
recuerdos de un momento en la geografía minera de la región. Conservan las vivencias, sacrificios y
alegrías y también consecuencias de los incipientes procesos de extracción. Puerto Cristal conserv

familiares, y las múltiples visiones de un cristal tallado por
desempolva todo lo que encuentra. Los fierros y las maderas

 tenido por propósito conservar rincones 
permanentemente los sonidos de las máquinas y las voces de las faenas, se prepara todo el invierno
ordenando el mobiliario y espejos que aun funcionan. Ha logrado laboriosamente mantener en buen
estado los crujidos de las puertas y una lata que suena cuando el viento es demasiado. Una eterna
preparación, porque cada año los Cristalinos vuelven a conmemorar la vida de un lugar que alguna vez

su hogar. 
silencio restaurando todo aquello que encuentra,
 sonidos de un lugar que existe entre todo lo q 

 su tamaño pueden 
Puerto Cristal se ubica en la ribera norte del lago 

General Carrera a unos 50 km de Puerto Ingeniero Ibáñez y en el corazón de quienes se relacionaron con 

sis de roca en un desierto de 
agua. Poco a poco el espejismo se diluye y surge la historia del más importante ingenio minero del siglo 
XX en la Región de Aysén, motor fundacional de puertos y pueblos, icono de la minería, gran generador 

ad de vida e importante fuente de bienestar de muchas familias de la Patagonia. Son 
tantos los conceptos que representa como los miles que allí trabajaron en medio de uno de los climas 

heredado la historia y los 
recuerdos de un momento en la geografía minera de la región. Conservan las vivencias, sacrificios y 
alegrías y también consecuencias de los incipientes procesos de extracción. Puerto Cristal conserva el 

por el clima y la historia. 
maderas siguen resistiendo 

y recuerdos, repara 
permanentemente los sonidos de las máquinas y las voces de las faenas, se prepara todo el invierno 

funcionan. Ha logrado laboriosamente mantener en buen 
estado los crujidos de las puertas y una lata que suena cuando el viento es demasiado. Una eterna 
preparación, porque cada año los Cristalinos vuelven a conmemorar la vida de un lugar que alguna vez 

encuentra, un compromiso 
e se puede tocar y el 



 

Descripción del Tour 
 

 Tour Privado (5 pasajeros) 
 Salida desde Puerto Rio Tranquilo
 Primera etapa: Navegación desde
 Segunda Etapa: Tour por Puerto
 Tercera Etapa: Navegación desde
 Valor del Tour : $ 500.000 
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Tranquilo a las 8,30 hrs 
desde Puerto Tranquilo a Puerto Cristal (1,5 hrs. Aprox.)

por Puerto Cristal, ingreso a las principales instalaciones
desde Puerto Cristal a Puerto Tranquilo (1,5 hrs. Aprox.)

Aprox.) 
instalaciones del Pueblo (2 Horas) 

Aprox.) 


